ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE GUAYMAS, S.A. DE C.V.

PETICIONES CIUDADANAS

SECRETARIA DE LA ,
FUNCIGN POBLICA (Quejas, Denuncias y peticiones sobre tramites y servicios)

ASPECTOS GENERALES DE LAS QUEJAS, DENUNCIAS Y PETICIONES SOBRE LOS
TRAMITES Y SERVICIOS

I. Fundamento juridico

Conforme a lo dispuesto por el articulo 8° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos que a la letra dice: “Los funcionarios y empleados publicos respetaran
el ejercicio del derecho de peticidon, siempre que ésta se formule por escrito, de manera
pacifica y respetuosa; pero en materia politica sélo podran hacer uso de ese derecho los
ciudadanos de la Republica.

A toda peticién debera recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien se haya dirigido, la
cual tiene obligacion de hacerlo conocer en breve término al peticionario”.

En cumplimiento a lo anterior, la Secretaria de la Funcion Publica en el ambito de
su competencia, vigilara la atencion de todas aquéllas peticiones que presenten los
particulares o servidores publicos.

Por su parte, los articulos 108, 109 y 113 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 3, fraccion III y 10 de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos; 37, fracciones XII y XVII de la Ley
Organica de la Administraciéon Publica Federal y 62, fraccion I de la Ley Federal de
las Entidades Paraestatales, entre otros establecen el fundamento juridico que
norma la actuacion de la Secretaria para vigilar, investigar y sancionar las
conductas irregulares de los servidores publicos federales y aplicar la Ley de la
materia; razéon por la que esta Secretaria debera atender oportunamente las
quejas, denuncias y peticiones sobre los tramites y servicios que se le presenten
por los motivos antes sefalados.

La aplicacion de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, o
bien de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Puablicos, debera atender a lo dispuesto por el articulo Sexto Transitorio de ésta
ultima; esto es que la aplicacion de la ley correspondiente, se efectuara tomando
en consideracion la fecha en que sucedieron los hechos motivo de la peticion
ciudadana.

Derivado de lo anterior y para efectos de su cumplimiento en la Administracion
Portuaria Integral de Guaymas, S.A. de C.V., se cuenta con un ()rgano Interno de
Control, que depende jerarquica y funcionalmente del Titular de la Secretaria de la
Funcion Publica (SFP), y esta facultado para recibir las quejas y denuncias,
atencién a la ciudadania asi como las inconformidades que pudiesen originarse
dentro de las funciones atribuibles a esta Entidad Paraestatal, conforme a lo
dispuesto por:

a). Facultades de los Organos Internos de Control

Los articulos 79, fracciones I, II, III, 1V, V, VI y VII del Reglamento Interior de la Secretaria
de la Funcién Publica, facultan a los titulares de los 6rganos internos de control y de las
areas de quejas para recibir quejas y denuncias por incumplimiento de las obligaciones
conferidas a los servidores publicos y gestionar las peticiones sobre los tramites y servicios,
asi como darles seguimiento.

En los términos del articulo 80 fraccién I del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcién Publica, la funcién de titular de érea de responsabilidades podra concentrarse en un
mismo servidor publico, quien tendra las facultades propias del area y las ejercera de
manera independiente. En el caso de los Organos Internos de Control que Unicamente
cuenten con titular del drea de responsabilidades, éste ejercerad las funciones inherentes a la
atencién de peticiones ciudadanas, y a falta de titular de ambas areas, las funciones se
ejerceran directamente por el titular del Organo Interno de Control.
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b). Atribuciones de los Organos Internos de Control

v Establecer medios de captacién con la debida promocidén, sefializacion y de facil acceso al
publico, para que los interesados formulen y presenten sus quejas, denuncias y
peticiones sobre los tramites y servicios;

v' Recibir quejas y denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los servidores
publicos y darles seguimiento; investigar, fincar las responsabilidades a que hubiere
lugar, e imponer las sanciones aplicables en los términos de Ley, con excepcion de las
que conforme a la normatividad aplicable, deba conocer la Direccién General de
Responsabilidades y Situacién Patrimonial;

v' Proporcionar asesoria al interesado para la formulacion de sus quejas, denuncias y
peticiones sobre los tramites y servicios, informarle sobre los requisitos que debera
cubrir para su procedibilidad, asi como el tramite que se dara a las mismas;

v Captar vy clasificar las quejas, denuncias y peticiones sobre los tramites y servicios, a
efecto de identificar las relacionadas con servidores publicos; de los seguimientos de
irregularidad, sugerencias, solicitudes o reconocimientos relacionados con la calidad de
los trémites y servicios gubernamentales, asi como los reconocimientos al servidor
publico por el servicio prestado;

v Registrar en el Sistema Electrénico de Atencién Ciudadana (SEAC) en un plazo no mayor
de 2 dias habiles contados a partir del dia siguiente de aquél en que se hubiera
presentado o recibido la queja, denuncia o la peticidon sobre los tramites y servicios en
los 6rganos internos de control, mediante la captura de los datos que requiere el SEAC;

v Difundir y aplicar las normas, politicas y lineamientos que establezca la Direccion General
de Atencion Ciudadana, para regular el funcionamiento de los diversos medios e
instancias de captacién y atencién de las quejas, denuncias y peticiones sobre los
tramites y servicios que presente la ciudadania;

v Apoyar a las unidades o moédulos de atencion ciudadana ubicados en las dependencias,
entidades o en la Procuraduria General de la Republica de la que forme parte el érgano
interno de control de que se trate, a fin de verificar que operen de conformidad con la
normatividad establecida y se ubiquen en las areas de servicio con mayor afluencia de
usuarios;

v" Evaluar los medios de captacion establecidos, con el propdsito de verificar su efectividad
en la operacién y proponer, en su caso, las medidas correctivas y estrategias de
mejoramiento; asi como valorar la cobertura de atencion, para sugerir su ampliacion
cuando proceda;

v' Promover la capacitacion periddica al personal responsable de la recepcion de las quejas,
denuncias y peticiones sobre los tramites y servicios, a fin de proporcionar una mejor
atencion y servicio a la ciudadania y asesorar en la formulacién de las mismas a quien
asi lo requiera;

v Identificar las dreas de servicio con mayor afluencia de usuarios, y promover el
establecimiento de moddulos o unidades de atencidon ciudadana, y hacerlo del
conocimiento de la Direccion General de Atencion Ciudadana y en su caso de la
dependencia, entidad o Procuraduria General de la Republica, y

v Apoyar al personal de los modulos o unidades de atencion ciudadana de las
dependencias, entidades o Procuraduria General de la Republica, mediante:

e La capacitacién y asesoramiento para la formulaciéon y tramitacién de las quejas,
denuncias o peticiones sobre los tramites y servicios, asi como para el llenado de los
formatos respectivos, y
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e Evaluar permanentemente la captacion de las quejas, denuncias y peticiones sobre
los tramites y servicios, a efecto de promover y realizar las acciones de
fortalecimiento que procedan.

En atencion a lo mencionado, estamos a sus ordenes en:

Titular del Organo Interno de Control en la

Administracion Portuaria Integral de Guaymas, S.A. de C.V.

L.A.E. Jorge Trevor Pino

Recinto Portuario, Zona Franca s/n, Colonia Punta Arena
C.P. 85430 Guaymas, Sonora, México.

Tel. (01 622) 22 5 22 87

Tel. (01 622) 22 5 22 50 Ext. 138 y Fax (01 622) 22 5 22 52.
e-mail: jtrevor@puertodeguaymas.com

Los datos personales por usted proporcionados seran protegidos en términos de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
(LFTAIPG) y los Lineamientos de Protecciéon de Datos Personales emitidos por el
Instituto Federal de Acceso a la Informacion (IFAI), y se registraran en el Sistema
Electronico de Atencion Ciudadana (SEAC) de la Unidad de Atencion Ciudadana
(UAC) cuya finalidad es supervisar, controlar y dar seguimiento a la atencion que
se brinde a la peticion ciudadana presentada, lo anterior con fundamento en el
articulo 39, fracciones III, IV, V, VI, XII, XIII del Reglamento Interior de la
Secretaria de la Funcion Publica.

Asimismo en la Administracion Portuaria Integral de Guaymas, S.A. de C.V., se cuenta
con buzones para peticiones ciudadanas e inconformidades instaladas en:

Las puertas principales de acceso a las oficinas administrativas y operativas, al
recinto portuario y a la unidad silos.

De igual manera, a continuacién se proporcionan los nimeros telefénicos para acceder al
sistema de atencidn telefénica a la ciudadania (SACTEL), los teléfonos y correos electréonicos
a través de los cuales el drea de quejas de la Secretaria de la Funcién Publica atendera las
peticiones ciudadanas (quejas, denuncias y peticiones sobre tramites y servicios) las 24
horas de los 365 dias del afio.

Secretaria de la Funcién Publica

Av. Insurgentes Sur, 1735, Col. Guadalupe Inn,

Delegacién Alvaro Obregén, C.P. 01020, México, D.F.

Conmutador 2000-3000 Correo Electréonico: www.funcionpublica.gob.mx

Sistema de Atencion Ciudadana Telefénica a la Ciudadania (SACTEL):
Comunicate a:

01800FUNCION (Centro de Contacto Ciudadano en el interior de la republica)
01800 funcizn
3 8 5§ 24 6 §

Del Distrito Federal; 2000 2000
e-mail: contactociudadano@funcionpublica.gob.mx

™ + -l - - = A=TC =~
De Estados Unidos: 1800475 2393
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Formato de participacidon ciudadana en el mejoramiento de los servicios en
la Administracion Portuaria Integral de Guaymas, S.A. de C.V.

Queja o denuncia contra servidor pablico

Si deseas manifestar alguna irregularidad que detectaste por parte de un servidor publico, en la
que se afectd a tu persona, tus derechos o a otras personas o sus derechos, entonces llena este
formato de queja o denuncia contra servidor publico. =

Queja, sugerencia y solicitud de servicio

Si quieres compartir tus propuestas para corregir, agilizar y mejorar la calidad de los servicios
publicos federales o pedir la intervencion de una autoridad gubernamental, para la prestacion o
ampliacion en la cobertura y atenciéon de un servicio, entonces llena este formato de queia,
sugerencia y solicitud de servicio. =

Reconocimiento

Si deseas distinguir la labor de un servidor publico por la excelente atencidn brindada o la calidad
del servicio, entonces llena este formato de reconocimiento. =
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